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Introduccion

El Design Thinking es una
metodologia centrada en el ser
humano que fomenta la innovacidon
y la resolucidon creativa de
problemas. Esta guia ofrece una
vision general de los principios del
Design Thinking, sus fases,
aplicaciones empresariales, y las
herramientas tecnoldgicas que
pueden facilitar su implementacion.




PRINCIPIOS DEL DESIGN THINKING

o
Empatia
Comprender

profundamente a los
usuarios y sus necesidades.

® ® o s
Definicion
Precisar y enmarcar el
problema a resolver.

Prototipado

Crear versiones simplificadas
de las soluciones para probar
conceptos.




FASES DEL PROCESO
/ . 1 EMPATIZAR Reclizar entrevistas, observaciones y crear mapas de

empatia para entender a los usuarios.

Sintetizar la informacién recopilada para formular una
-
’ 2 . D E FI N I R declaracion clara del problema.

3 I D E A R Realizar sesiones de brainstorming y utilizar técnicas
’ como SCAMPER o el método de los seis sombreros
para generar ideas.

4 PROTOTIPAR construir prototipos de baija fidelidad para explorar

diferentes soluciones.

5 T E S T E A R Probar los prototipos con usuarios reales y obtener

feedback para iterar y mejorar las soluciones.




APLICACIONES EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

l.Innovacion en productos y servicios:

e Ejemplo: Airbnb utilizé Design Thinking para entender
las necesidades de los usudrios y mejorar su
plataforma, lo que resultd en una experiencia mas
intuitiva y atractiva.

2.Mejora de procesos internos:

e Ejemplo: IBM implementd Design Thinking para
redisenar sus procesos internos, mejorando la
eficiencia y la colaboracidon entre equipos.

3.Cultura de innovacion:

e Fomentar una mentalidad de innovacion continua y
colaboracion multidisciplinaria dentro de la
organizacion.




HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE
IMPLEMENTACION

1 Herramienta para entender mejor a los usuarios mediante la visualizacion de sus
] g M A P A D E E M P A T I A pensamientos, sentimientos y comportamientos.

7 BRAINSTORMING Y TECNICAS DE Métodos como SCAMPER, los seis sombreros de Bono y la

técnica del "How Might We" para generar ideas creativas y

I D E A C I é N efectivas.

3. PROTOTIPOS Y
MAQUETAS

Creacion de prototipos de baja y alta fidelidad para probar ideas rapidamente.

4. PRUEBAS DE USUARIJQ Metodologias para obtener feedback directo de los usuarios, como tests de

usabilidad y focus groups.




EJEMPLOS DE EXITOY

CASOS DE ESTUDIO
® O




HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

e Software para Designh Thinking:

o Miro: Plataforma de colaboracidon visual que
facilita la creacidon de mapas de empatiaq,
diagramas de afinidad y mas.

o MURAL: Herramienta de colaboracion en
linea para brainstorming, mapeo de
empatia y prototipado.

o Lucidchart: Software de diagramacidon que
ayuda a visualizar y mapear ideas y
procesos.



APLICACIONES DE IA

e Aplicaciones de IA en Design Thinking:

o IBM Watson: Utilizado para analizar grandes
volimenes de datos y obtener insights sobre las
necesidades y comportamientos de los usuarios.

o ChatGPT: Puede generar ideas creativas,
proporcionar soluciones a problemas y ayudar
en la fase de ideacion.

o Google Al: Herramientas como AutoML y Al Hub
para crear modelos de machine learning que
pueden predecir y analizar tendencias y
comportamientos del usuario.




CONCLUSION

El Design Thinking es una poderosa metodologia que
puede transformar la forma en que las empresas
abordan la innovacidon y la resolucion de problemas.
Al combinar principios centrados en el ser humano
con herramientas tecnoldgicas avanzadas, las
organizaciones pueden crear soluciones mas
efectivas y fomentar una cultura de innovacion
continuo.



LOS PENSADORES DEL DISENO APRENDEN A
NAVEGAR ENTRE DICHAS RESTRICCIONES DE
FORMAS CREATIVAS. LO HACEN PORQUE EN
LUGAR DE PENSAR EN UN PROBLEMA, PIENSAN
EN UN PROYECTO

Tim Brown
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